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AVISO DE RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PE 007/2026

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E INOVAGAO TECNOLOGICA
DIRETORIA DE INOVAGAO E GOVERNO DIGITAL

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

EDITAL N° 007/2026

I - SINTESE DO PEDIDO

Trata-se de Pedido de Esclarecimentos apresentada em face do Edital n® 007/2026, que
visa a PRESTAGCAQ DE SERVIGO DE PESSOA JURIDICA DETENTORA DE SOLUGOES
TECNOLOGICAS INTEGRADAS EM FORMATO DE PLATAFORMA DIGITAL,
CONTEMPLANDO APLICATIVOS E SISTEMAS WEB, PARA INTERMEDIAGAO DE VIAGENS
DE TAXI/MOTOTAXI PERMISSIONARIOS CREDENCIADOS NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE E ORDEM PUBLICA, SEM ONUS FINANCEIRO PARA O MUNICIPIO DE
ALAGOINHAS.

Diante do exposto no Pedido de Esclarecimento, a Administrac@o esclarece e reafirma
os termos do Edital e do Termo de Referéncia, nos seguintes pontos, o qual segue
resposta final ponto a ponto dos elementos elencados pelo solicitante.

Il- DOS PONTOS ELENCADOS

| — Quanto ao item 7.4 (ldentificacédo do Aplicativo)

1. A Administracdo exige que o aplicativo disponibilizado aos usuarios possua obrigatoriamente a
denominacdo “Taxi/Mototaxi Alagoinhas™ nas lojas oficiais (ex.: Google Play Store), ou & admitida
a utilizacdo de aplicativo j& existente e em operacdo pela empresa, desde que atenda
integralmente as exigéncias do edital?

2 Caso seja exigida nomenclatura exclusiva do Municipio, trata-se de aplicativo dedicado
(modelo white label), ou é suficiente a customizacédo visual e funcional dentro de aplicativo ja

consolidado no mercado?

Resposta:
Esclarecemos que o objetivo da contratacdo € fornecer um servigo oficial e

regulamentado pelo Municipio de Alagoinhas. Portanto, a solugdo tecnologica deve,
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obrigatoriamente, permitir a personalizacdo da identidade visual (modelo White Label),
ostentando o brasdo do municipio e a nomenclatura "Taxi/Mototaxi Alagoinhas" (ou
similar a ser definida pela SEMORP) nas lojas de aplicativos e na interface com o
usuario. N&o sera aceita a utilizacdo de aplicativos genéricos da empresa contratada que
ndo identifiguem claramente o carater oficial do servico municipal. A tecnologia
subjacente devera ser a ja existente da empresa, mas a "roupagem” e a identificacéo

visual devem ser institucionais e especificas para o servico de Alagoinhas.

Il - Quanto ao item 9.3 (Prazo de Inicio da Execugéo)

1. O prazo de ate 05 (cinco) dias uteis apos a emissdo da Ordem de Servico refere-se
exclusivamente ao inicio das atividades contratuais (planejamento técnico, reunioes de
alinhamento, integracdo via APl e parametrizacbes), ou exige que a solucdo esteja integralmente
implantada, customizada com o selo oficial e ja disponibilizada nas lojas de aplicativos nesse
mesmo prazo?

2. Considerando que a disponibilizacdo de novas versdes ou atualizacdes de aplicativos nas
lojas oficiais depende de processo de analise e aprovacdo por terceiros, o Municipio admite
cronograma de implantacdo progressiva, contemplando: o Integracdo com o Cadastro Municipal
de Permissionarios; o Implementacdo do selo “Oficial — Taxi/Mototaxi Alagoinhas™ o Testes de
homologacédo; o Publicacdo e disponibilizacdo final nas lojas de aplicativos?

3. Ha previsdo de prazo maximo para concluséo total da implantacdo da solugdo apos o inicio da
execucdo, ou tal prazo deverd ser apresentado pela futura contratada mediante plano de
trabalho?

4. A Administracédo disponibilizara ambiente de testes (sandbox) e documentacéo técnica prévia

da API do Cadastro Municipal para viabilizar a integracéo exigida?

Respostas:

1. O prazo de 05 (cinco) dias uteis refere-se ao inicio da execucéo contratual, ou
seja, o marco inicial para as reunides de alinhamento (kick-off), apresentacéo do plano
de trabalho, recebimento das bases de dados e inicio das configuracbes e
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parametrizacdes do sistema. Entretanto, considerando que o TR exige solucéo ja pronta
e operante, ndo admite desenvolvimento a partir do zero.

Assim, espera-se que a contratada disponha de plataforma ja funcional, restando
apenas ajustes locais (selo oficial, parametros municipais, integragcdo e homologacéo).

2. A Administracdo compreende que a publicac&o dos aplicativos nas lojas (Google
Play Store e Apple App Store) depende de prazos de terceiros, que podem variar.
Portanto, admite-se um cronograma de implantagéo progressiva, desde que:

a) A solucdo-base ja esteja pronta e operacional.

b) Os seguintes elementos sejam entregues o mais rapido possivel, em sequéncia:

a. Integracdo com o Cadastro Municipal de Permissionarios;
b. Implementacéo do selo “Oficial — Taxi/Mototaxi Alagoinhas”;
c. Testes e homologacéo;
d. Disponibilizacdo final nas lojas (Google Play e App Store).
Por interesse publico, o cronograma deve ser curto e eficiente, pois o servico &

urgente para a mobilidade municipal.

3. O TR néo fixa prazo total de implantacdo completa; entretanto, o Municipio,
visando eficiéncia, estabelece que:

* A solugé@o final (apps + painel + integracbes + selo oficial) devera estar
plenamente implantada e publicada nas lojas em até 20 (vinte) dias corridos
apos a emisséo da Ordem de Servico.

* O plano de trabalho podera detalhar etapas internas, mas n&o podera
ultrapassar esse prazo.

Esse prazo considera:
* Que a solucéio & pré-existente (modelo de contratagéo);
* Que a publicacdo em lojas depende de terceiros, porém os prazos usuais da

Google e Apple sdo compativeis com esse limite.

Pagina 3 de 4

_— D ’A R’O— Edicdo 5.332 | Ano 18

24 de fevereiro de 2026
Pigina 5

Certificacdo Digital: QOR3IBMC-4X102ZZP-56JCWLXY-THVKCIAA
Versdo eletrdnica disponivel em: https//doem.org.br/ba/alagoinhas

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil



_— D ’A R’O— Edicdo 5.332 | Ano 18

24 de fevereiro de 2026
Pigina 6

Prefeitura Municipal
de Alagoinhas

A
eﬁt

e
e

ALAGOINHAS

e

Z,

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E INOVAGAO TECNOLOGICA
DIRETORIA DE INOVAGAO E GOVERNO DIGITAL

4. Sim. O TR estabelece que a plataforma devera realizar integragdo automatica e
segura via APl com o Cadastro Municipal de Permissionarios.
Portanto:
* A Administracdo disponibilizara APl documentada,
+ além de acesso a ambiente de testes/sandbox, quando aplicavel,
* para viabilizar a integracdo e homologacéo.
O Municipio tambéem fornecera os pardmetros e credenciais necessarios, conforme suas

competéncias no TR.

Responsavel: Glauberter Nadson G. Silva - Gerente de Inovagéo e Governo Digital/
Secretaria Municipal da Administragéao e Inovagdo Tecnolodgica.

Maiores informacgdes: tel. (0Oxx75) 3422-8605. E-mail: licitacoes@alagoinhas.ba.gov.br.

Alagoinhas-BA, 24/02/2026. Mariana S. S. Lima — Pregoeira/ Agente de Contratac&o.
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